Obowigzek informacyjny o dystrybutorze ubezpieczeh wynikajacy z art. 22 ustawy o dystrybucji ubezpieczen (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1881 z p6zn. zm.)

I.  INFORMACJE DOTYCZACE DYSTRYBUTORA ORAZ OFEROWANYCH UBEZPIECZEN

Informujemy, ze spotka prowadzaca dziatalnos¢ pod firmg Punkta spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie (02-305), przy ul. Aleje Jerozolimskie 146D (dalej: “Agent”) jest agentem
ubezpieczeniowym i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen,
na podstawie udzielonych petnomocnictw. Spotka zarejestrowana jest w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziale Gospodarczym pod numerem KRS: 488906, NIP: 5223011279, REGON: 147010378, kapitat
zakladowy 8.881.750 zt.
Agent posredniczy przy zawieraniu umow oraz ich administrowaniu i wykonywaniu w zakresie ubezpieczen
na rzecz nizej wymienionych zaktadéw ubezpieczeh:
a. AGA International S.A., ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,
b. AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685
Warszawa,
c. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,
e. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa,
f. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, ul. Aleje Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa,
g. Fortegra Europe Insurance Company Limited, Gzira GZR 1404, Malta (reprezentowana przez: Defend
Insurance Sp. z 0.0., ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice),
h. Insurance Company ,EUROINS” JSC, Sofia, Butgaria (reprezentowana przez: Eins Polska Sp. z o.0.,
ul. Putawska 543, 02-844 Warszawa),
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenh Ergo Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
Europ Assistance S.A., Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77 Irlandia,
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,
. Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,
Inter Partner Assistance S.A., Bruksela (reprezentowana przez: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa),
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A., ul. Aleje Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa,
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Zycie Polska S.A., ul. Aleje Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa,
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa,
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S. A., ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
LMG Forsakrings AB O/w Polsce, ul. Postepu 21c, 02-676 Warszawa,
MEDICOVER FORSAKRING AB S.A., ul. Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa,
Polisa — Zycie TU S.A. Vienna Insurance Group, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa,
Powszechny Zakfad Ubezpieczen S.A., al. Jana Pawia Il 24, 00-133 Warszawa,
Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie S.A., al. Jana Pawia Il 24, 00-133 Warszawa,
Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa,
Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa,
Zavarovalnica Triglav d.d., MikloSi¢eva cesta 19, 1000 Ljubljana, Stowenia oferujgcy w Polsce ubezpieczenia
pod markg ,Trasti”, ktérego reprezentuje agent zarzgdzajgcy HPl GMA Sp. z 0.0., ul. Zupnicza 17, 03-821
Warszawa,
aa. TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa,
bb. Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
cc. Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A., Al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa,
dd. Helvetia Global Solutions Limited,_Liechtenstein, Vaduz FL-9490 Aeulestrasse 60 (rezprezentowana przez
Wagas S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa),
ee. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA” S.A., Rondo Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa,
ff. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A., Rondo Daszynskiego1, 00- 843 Warszawa,
gg. Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa,
hh. wefox Insurance AG dziatajgcy poprzez oddziat wefox Insurance AG Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce,
ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092 Warszawa.
Agent wpisany jest pod numerem 11220945/A do rejestru agentow ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych
ubezpieczenia uzupetniajace, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) z siedzibg w Warszawie
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przy ulicy Pigknej 20 (tel. +48 22 262 58 00, e-mail: knf@knf.gov.pl strona internetowa: www.knf.gov.pl). Aktualne
dane z rejestru agentéw udostepniane sg przez Komisje Nadzoru Finansowego za posrednictwem strony
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, po wypetnieniu formularza elektronicznego. W celu wyszukania
danych, nalezy wypei¢ formularz elektroniczny, dokonujgc wyboru rodzaju podmiotu, ktérego dane majg byc¢
wyszukane. Wyszukanie danych mozliwe jest po wpisaniu co najmniej jednej danej identyfikujgcej posrednika
sposrod wskazanych w formularzu elektronicznym. Wpisanie kazdej kolejnej danej umozliwia zawezenie
wyszukiwania do konkretnego podmiotu. Rejestr dostepny jest pod adresem — https://rpu.knf.gov.pl/. Rejestr sktada
sie z rejestru agentéw i rejestru brokerow.

Agent nie posiada akcji i udziatéw zaktadéw ubezpieczeh uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatébw w przedsiebiorstwie Agenta, uprawniajgcych co
najmniej do 10 % gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow.

Agent otrzymuje w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia prowizje dowolnego rodzaju
uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia (w tym:
uzupetniajacy wynagrodzenie prowizyjne) o charakterze finansowym lub niefinansowym (np. konkursy, upominki
firmowe, spotkania biznesowe, wyjazdy szkoleniowe).

Agent wykonuje czynnos$ci agencyjne poprzez swoich pracownikdéw, posiadajgcych wymagane prawem
uprawnienia na podstawie stosownych upowaznien (petnomocnictw).

Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych.

Reklamacje mozna skfada¢ zgodnie z ponizszg procedurg rozpatrywania reklamacji (czes¢ Il - Procedura
rozpatrywania reklamaciji).

Spoér miedzy klientem a Agentem moze by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a agentem ubezpieczeniowym jako podmiotem rynku finansowego,
zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022r., poz. 187 z p6zn. zm.).

Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatalnos¢ Agenta do wtasciwych organéw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku umow ubezpieczenia termin, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, 0 ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2020r., poz. 287 z pézn. zm.), jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
W przypadku rozpoczecia okresu ubezpieczenia moze zosta¢ naliczona skfadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze stron moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn,
Z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, chyba ze strony zastrzegty krétszy termin wypowiedzenia.
Wszystkie zaktady ubezpieczeh posiadajgce zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w grupach
obejmujgcych ubezpieczenia obowigzkowe pozostajg cztonkami Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
ktéry zaspokaja roszczenia osob poszkodowanych lub uprawnionych z tytutu uméw ubezpieczen obowigzkowych
w przypadku upadiosci zaktadu ubezpieczen.

Kontakt z Agentem odbywa sie w jezyku polskim. Prawem wtasciwy, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw Agenta
z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy
jest prawo polskie.

. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
§ 1 Postanowienia ogdlne

Procedura okresla zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez klientéw Punkta spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-305), przy ul. Aleje Jerozolimskie 146D (dalej:
“‘Agent”).

Procedura zostata wydana na podstawie przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 187 z pdzn.
zm.) oraz na podstawie przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jednolity Dz. U.
z2019r., poz. 1881 z pézn. zm.).

Agent rozpatruje reklamacje klientow bedacych osobami fizycznymi oraz klientéw bedgcych osobami prawnymi
i spotkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, na zasadach okreslonych w przepisach ustaw, o ktérych mowa
w ust. 2, oraz w Procedurze.
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Agent rozpatruje reklamacje klientow, o ktérych mowa w ust. 3, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowg udzielang na podstawie uméw ubezpieczenia zawartych przez klientéw z zaktadami ubezpieczen
za posrednictwem Agenta.

Trwatym nosnikiem, o ktérym mowa w Procedurze, jest materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzag, i kidre pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

§ 2 Skladanie reklamacji przez osoby fizyczne

Klient bedgcy osobg fizyczng moze ztozy¢ u Agenta reklamacje tj. wystgpienie, w ktérym zgtasza zastrzezenia
dotyczgce ustug $wiadczonych przez Agenta, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.
Klient bedgcy osobg fizyczng moze ztozyé reklamacje:

a. osobiscie - w kazdej jednostce Agenta obstugujgcej klientow.

b. w formie pisemnej — przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 z p6zn. zm.) na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 146D,
02-305 Warszawa,;

c. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 490 90 00;

d. w formie elektronicznej na adres e-mail: pomoc@punkta.pl.

Sktadajgc reklamacje klient bedgcy osobg fizyczng moze zastosowac formularz reklamaciji, stanowigcy Zatgcznik

nr 1 do Procedury.

W tresci reklamagiji klient bedacy osobg fizyczng powinien zawrze¢ dane osobowe umozliwiajgce jego identyfikacje:

imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, oraz numer polisy ubezpieczenia, jesli klient zawart

za posrednictwem Agenta umowe ubezpieczenia, a takze opis zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez

Agenta.

Na zgdanie klienta bedgcego osobg fizyczng, Agent potwierdzi ztozenie przez klienta reklamacji, w formie zgdane;j

przez klienta.

§ 3 Rozpatrywanie reklamacji ztozonych przez osoby fizyczne

Agent rozpatruje reklamacje klienta bedgcego osobg fizyczng ztozong zgodnie z wymogami odnosnie do miejsca
i formy, okreslonymi w § 2 Procedury.
Agent rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, i udziela klientowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Agent w informacji przekazywanej klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:
a. wyjasnia przyczyne opoznienia;
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Agent udziela klientowi bedgcemu osobg fizyczng odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.
Agent udziela klientowi bedgcemu osobg fizyczng odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie
na wniosek klienta. Klient moze ztozy¢ taki wniosek razem ze ztozeniem reklamag;ji.
Odpowiedz Agenta na reklamacje klienta bedgcego osobg fizyczng zawiera minimum:
a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg klienta;
b. wyczerpujgca informacje na temat stanowiska Agenta w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw umowy;
c. imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi w imieniu Agenta ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;
d. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie
zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi;
e. w przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta wynikajgcych z reklamacji — pouczenie o mozliwosci:
i.  wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, w trybie przepisow ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 187 z pézn. zm.);
i. wystgpienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu w drodze pozasgdowego postepowania do Rzecznika
Finansowego w trybie przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
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podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 187
z pézn. zm.);
iii. wystgpienia z powddztwem przeciwko Agentowi do sgdu powszechnego miejscowo wiadciwego
do rozpoznania sprawy.
W przypadku niedotrzymania przez Agenta terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, reklamacja jest uwazana
za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

§ 4 Skladanie reklamaciji przez osoby prawne i sp6tki nieposiadajgce osobowosci prawnej

Klient bedgcy osobg prawng lub spétkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej moze ztozy¢ do Agenta reklamacje

w zakresie niezwigzanym w udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Klient bedacy osobg prawng lub spdtkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej moze ztozy¢ reklamacje w kazdej

formie, w tym:

a. osobiscie - w kazdej jednostce Agenta obstugujgcej klientow.

b. w formie pisemnej — przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 z p6zn. zm.) na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 146D,
02-305 Warszawa,;

c. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 490 90 00;

d. w formie elektronicznej na adres e-mail: pomoc@punkta.pl.

Sktadajgc reklamacje klient bedgcy osobg prawng lub spotkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej moze zastosowaé

formularz reklamacji, stanowigcy Zatgcznik nr2 do Procedury.

W tresci reklamacji klient bedgcy osobg prawng lub spétkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej powinien zawrzeé

dane umozliwiajgce jego identyfikacje: firme, adres siedziby, numer KRS oraz numer polisy ubezpieczenia, jesli

klient zawart za posrednictwem Agenta umowe ubezpieczenia, a takze opis zastrzezen dotyczgcych ustug

Swiadczonych przez Agenta.

Na Zzadanie klienta bedgcego osobg prawng lub spotkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej, Agent potwierdzi

ztozenie przez klienta reklamaciji, w formie zgdanej przez klienta.

§ 5 Rozpatrywanie reklamacji przez osoby prawne i spétki nieposiadajace osobowosci prawnej

Agent rozpatruje reklamacje klienta bedacego osobg prawng lub spdtkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej

ztozong zgodnie z wymogami okreslonymi w § 4 Procedury.

Agent rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, i udziela klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Agent w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

a. wyjasnia przyczyne opoznienia;

c. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

d. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Agent udziela klientowi bedgcemu osobg prawng lub spotkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej odpowiedzi

na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika.

W przypadku nieudzielenia przez Agenta odpowiedzi na reklamacje w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3,

reklamacja jest uwazana za uznana.

§ 6 Pozasadowe rozstrzyganie sporéow

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, klient bedacy konsumentem ma prawo skorzystac
z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21.05.2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Platforma ma wbudowang mozliwos¢ obstugi w jezyku polskim.

Tres¢ niniejszej informaciji oraz procedury rozpatrywania reklamacji obowigzuje od dnia 19.01.2024 r.
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Zalacznik nr 1 do Procedury rozpatrywania reklamaciji ztozonych przez klientéw Punkta Sp. z o.0.
Formularz ztozenia reklamac;ji przez klientéw bedacych osobami fizycznymi

miejscowos¢, data

Obowiagzek informacyjny na podstawie artykutu 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), informujemy:

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Panstwa dane
osobowe, jest Punkta sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie 146D (02-305 Warszawa), KRS: 488906,
NIP: 5223011279, REGON: 147010378.

Sposoby kontaktu z Administratorem:
O listownie na adres korespondencyjny: ul. Aleje Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa,
0 telefonicznie pod numerem: +48 22 490 90 00,
0O w formie elektronicznej na adres e-mail: pomoc@punkta.pl.

Inspektor Ochrony Danych

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz Kkorzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych mogg Panstwo skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych powotanym w Punkta Sp. z 0. o.

Sposoby kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych:
0O w formie elektronicznej na adres e-mail: rodo@punkta.pl.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Punkta Sp. z 0. 0. w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji na podstawie
art. 6 ust. 1 lit c) RODO.

Dodatkowo w przypadku zaistnienia sytuacji mogg by¢ przetwarzana w celu dochodzenia roszczen zwigzanych ze zgtoszong
reklamacjg czyli prawnie uzasadnionego interesu Punkta Sp. z 0.0. na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

Obligatoryjnos¢ podania danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do rozpatrzenia ztozonej reklamaciji.

Uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Panstwu nastgpujgce uprawnienia, wynikajgce z RODO:

0  prawo dostepu do danych osobowych,

0O  prawo do sprostowania danych osobowych,

0  prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

0  prawo do ograniczenia przetwarzania,
Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, gdy przetwarzanie
Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegdlng sytuacje, w ktorej Panstwo sie znalezli.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Jesli Panstwa zdaniem, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO przystuguje Panstwu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2 (00-193 Warszawa).

Udostepnianie danych osobowych

Panstwa dane osobowe udostepniane sg wspotpracujgcym z Punka Sp. z 0.0. zaktadom ubezpieczeniowym oraz podmiotom
Swiadczacym na naszag rzecz ustugi IT, organom kontrolnym w niezbednym zakresie w uzasadnionych przypadkach
i na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, uméw powierzenia lub stosownych upowaznien.

Okres przechowywania danych osobowych

Przechowujemy Panstwa dane osobowe do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych ze ztozong reklamacja.

Przekazywanie danych osobowych do panstw spoza EOG

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw majacych siedzibe poza granicami Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (panstwa UE, Islandia, Norwegia i Liechtenstein).
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Dane Klienta sktadajgcego reklamacje:

gl Te I 4= VA ] (o PP PPN
PESEL/NI dOWOOU OSODISTEOO: ... . .uitttte ittt ettt et ettt e et e ettt et ettt et et e be e e e e e e e e e e e e
Adres MigJSCa ZAMIESZKANIA: ... ...t et
NUMET POLISY UDEZPIECZENIA: .. ...ttt ettt ettt et e e e e eens

Tres¢ reklamaciji:

Whnosze o udzielenie odpowiedzi na ztozong przeze mnie reklamacje:

[ofeTova ez =1 (=Y qu o) ][4 b= N g =T To | (=
[UD POCZEg tradyCyjNg Na @ArES: .. ... et
W celach zwigzanych z rozpatrzeniem ztozonej przeze mnie reklamacji, wnosze o kontakt:

=Yg =T A =Y (] (o] gl o A o =TT o Yo e (=T g o3 1 YA

*niepotrzebne skresli¢

podpis klienta
Niniejszym potwierdzam przyjecie reklamacji i informacji dotyczacych ztozonej reklamaciji:
L gL =Y L] (o TSSO

Data ZlozZenia reKIamMac)ic .. ......ei e

SPOSOD ZIOZENIA FEKIAMAC]T: ... v et e e e e

imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe osoby przyjmujacej reklamacje
w imieniu spotki agencyjnej
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Zalacznik nr 2 do Procedury rozpatrywania reklamaciji ztozonych przez klientéw Punkta Sp. z o.0.
Formularz ztozenia reklamacji przez klientéw bedgcych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej

miejscowos¢, data

Dane Klienta sktadajgcego reklamacje:

BT (NMAZWA): e e e e

AAAIES BN .o

NUMET POIISY UDEZPIECZENIA: ... e e ettt ettt e e ettt e et ettt e e e et et e e e et a e anees

Tres¢ reklamacji:

imie i nazwisko, oraz podpis osoby upowaznionej/
0s6b upowaznionych do reprezentowania klienta

Niniejszym potwierdzam przyjecie reklamagiji i informacji dotyczgcych ztozonej reklamaciji:
T gL oI F= Va1 (o PP
Data ZozZenia reKIamMag)ic ... ... e

SPOSOD ZIOZENIA FEKIAMAC]T: ... v e et e

imig i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe osoby przyjmujacej
reklamacje w imieniu spétki agencyjnej
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